COMUNICACc4o

EM EPOCA DE ELEICAO,
somos constantemente bombardeados
por uma série de noticias e comentérios
extremamente "simpéticos' sobre a
nossa profissdo: "isto € puro
marketing”, "isto € coisade marketeiro”,
ou ainda como escreve um articulista
da Folha de S&o Paulo analisando
campanhas politicas, descrevendo o
profissional que gera aquelas pegas
publicitarias como "publici-otarios'.

Todavez queleioisto, um
flash em minhamente destacaum

Uma luz sobre...

tdo facil saber o que as pessoas
realmente querem...

3 - aquestdo daéticaprofissional: afinadl,
em todas as profisses, hagente honesta
e gente nem tanto... O que ndo é
desculpa, masumfato querevelaolivre
arbitrio: cada um faz aquilo que sua
consciéncia aceita (e que alel permital);

Bom: devoltaasorigens. Afinal,
qual éo trabalho do comunicador? Tenho

E, sem parecer aguele soldado que
atira mas se exime da responsabilidade
do tiro afirmando que cumpre ordens,
nosso traba ho em Comunicagéo é cuidar
da luz para gerar a imagem; a
responsabilidade do objeto é de seu
dono. Por exemplo: um candidato faz
promessas; um "marketeiro politico”
prepara sua campanha; as pessoas
podem aceitar suas propostas e votar
nele. E seelendo ascumprir, haprocessos

legais para cobré-lo; e na proxima

eleicdo, ndo se vota mais nele.

titulo de uma obra muito antiga
(que eu também, ja antigo, ndo
lembro quem escreveu mas vou
atrés e depois conto) que dizia
maisou menosassim: "N&o digam

para minha mae que eu trabalho
em propaganda; ela pensa que 2"

sou pianista em um bordel”.
Costumo comentar em
formaturas das turmas aqui da
ESPM que, durante 4 anos, 0s
filhos passam buscando entender
marketing. Eaprendem. Aomesmo
tempo, passam 0s mesmos 4 anos
tentando explicar para seus pais
0 que éMarketing. Quase sempre

(i ———

sem sucesso. Eles, muitas vezes, |l

Parece smples? E €

Ah, vocé dira "segundo a le,
somos co-responsaveis!" Claro,
somos soldados conscientes. Se
percebermos que nossa acdo fere
principios éticos e legais, néo
devemos agir!

Por causa disto tudo:

fazer marketing é coisa

para gente grande, séria e
responsavel;

fazer marketing politico,
idem, idem...

todo o processo de
comunicagdo deve ser um ato com
responsabilidade social, mesmo
| que sgja "para vender shampoo'.

continuam pensando como 0s
jornais!

Isto é muito interessante pois
mexe com Varios conceitos, dos quais
me atrevo a destacar trés, para
comecarmos arefletir:

1 - aeterna- efalsal - sensacdo
de que amanipul acdo que apropaganda
faz dos conceitos na percepcdo das
pessoas torna praticamente impossivel
adasdistinguirem "o queémundo red"
do "que é apenas marketing"; sO para
rebater, uso a expressdo que ouvi de
um religioso catdlico (a quem admiro
muito) que afirma: "se vocé quer
acreditar, nenhum argumento mais é
NECessArio; se vocé ndo quer, nenhum
argumento é eficiente’;

2 - aprevishilidadel - quando
se trabalha com marketing, sabe-se por
experiéncia que a tdo desejada
previsibilidade ndo € um fato tdo
simples de ser alcancado: as boas e
vel has estatisticas mostram que hauma
altataxa de mortalidade em servicos e

produtosrecém lancados; 1ogo, sefosse

utilizado umametéfora que pode ajudar
aexplicar aquestdo. Em passos:
trabalhamos na criagdo da
|dentidade daMarca (corporativa el
ou de produtos/ servicos); vamos
pensar que ela é um objeto;
a0 ser percebida pelas pessoas, €a
gerardumaimagem em suamente, 0
que é similar a0 processo da visdo
de objetos fisicos;
continuando ametéfora: paraqueo
objeto seja percebido pelos olhos
do observador, gerando a imagem
namente, € preciso que hajaluz;
aluz queincidira sobre o objeto e o
"levard' até seus olhos, € aluz da
comunicagdo com o mercado;
Nosso trabalho é analisar o objeto
(empresa); andlisar o olho e amente do
observador (consumidor); analisar o meio
ambiente (reconhecer as possiveis
interferéncias entre observador e
objeto); definir qual a melhor luz
(ferramenta de comunicagdo) a ser
utilizada; apds aimplantacdo, analisar a
eficiéncia(formaco daimagem prevista).

Eu costumo afirmar que a
propaganda s6 melhorar4a quando
tivermos clientes melhores, mais
exigentes, mais criticos, mais
competentes, que saibam explorar ao
maximo 0 que a comunicagdo pode
oferecer. Transfiro na mesma légica o
processo para a sociedade: e este
processo SO se obtém com educagéo de
base e experiéncia, gerando aprendizado
verdadeiro. Sociedades mais criticas
devem gerar comunicagcbes mais
adequadas. De idéias, marcas, produtos
€ sarvigos cada vez mais responsaves
por tudo aquilo que afirmam fazer.

Se nossa atuacdo for realmente
pautada em seriedade, poderemos em
breve ter muito mais orgulho em sermos
marketeiros e publicitérios. O que no
minimo émaisumaluz paranos...

E talvez até alguns pais e
jornalistas comecem a entender a

importancia deste trabalho.

Luiz Fernando Garcia; Coordenador
do Curso de Comunicagdo e
Professor da ESPM
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